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Serviciile energetice pe care le oferim :

Retele de incazire gi de frig

Confort si fiabilitate : garantam cele mai bune conditii de confort si temperatura in locuinte si
cladirile de birouri.

Economie : asiguram un cost competitiv utilizadnd cogenerarea si mai multi combustibili.

Protectia mediului Tnconjurator : luptdm Tmpotriva poluarii printr-o gestiune performanta a
tehnicilor de combustie si prin controlul permanent al emisiilor.

Utilitati energetice
Abur ; aer rece ; aer comprimat ; vid industrial ; productia descentralizata de energie electrica
si / sau termica (cogenerare)

Servicii termice & multi-tehnice
Controlul temperaturilor interioare ; gestiunea tehnica a cladirilor si locatiilor industriale

Facilities Management (Servicii globale)
Prestatii multiservicii legate de confortul ocupantilor si de functionarea optima a instalatiilor

Mentenanta industriala
Ingineria mentenantei ; gestiunea operationala a interventiilor ; optimizarea organizationala

Dalkia Romania :
Prezenta in Roméania inca din 1992, Dalkia s-a angajat sa ramana fidela principiior Grupului
Veolia Environnement prin filialele Dalkia Termo Prahova, Dalkia Alba—Iulia si Dalkia Tulcea.

Cel mai mare operator privat pe piata de energie
termica din Romania, Dalkia Termo Prahova si-a
propus sa fidelizeze clientii existenti si sa-si
mareasca portofoliul de contracte, dezvoltand
servicii ,dupa contor”.

Solutia pe care am ales-o este una proactiva
o actiune comerciala structurata, sustinuta de o
comunicare permanenta si directa cu toti clientii
nostri. In plus, specialistii nostri fac zilnic demersuri
constructive de identificare si anticipare a nevoilor
clientilor existenti si potentiali, pentru a le oferi
acestora solutii personalizate adecvate.

Dalkia Romania Dalkia Termo Prahova

Bucuresti, Str. Frunzei, nr. 41, sector 2, CP 021532 Ploiesti, Str. Valeni, nr. 1-3, bloc 33 IK, CP 100046
Tel.: 021 3228637 ; Fax : 021 3228495 Tel. / Fax 0244 594580
secretariat@dalkia.ro relatii.clienti@dalkia.ro

www.dalkia.ro www.dalkia.ro
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DALKIA ROMANIA - ENERGIE IN FIECARE ZI,
PENTRU O DEZVOLTARE DURABILA

Dalkia — membra a Grupului Veolia Environnement :

Veolia Environnement este lider mondial in domeniul serviciilor legate de mediul inconjurator,
cu filiale in 84 de tari din intreaga lume. Fiind singura companie activa pe intreg lantul serviciilor
legate de mediu, Veolia Environnement ofera clientilor sai solutii integrate care reprezinta raspunsuri
cuprinzatoare si personalizate pentru orice problema care priveste mediul inconjurator, prin
intermediul capacitatilor tehnice ale filialelor sale : Veolia Energie (Dalkia), Veolia Servicii pentru
Mediu, Veolia Transport si Veolia Apa (ApaNova).
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ENERGIE APA TRANSPORT SERVICII PENTRU MEDIU

Pentru ca Dalkia sa poata oferi cele mai bune solutii clientilor sai, Veolia Environnement s-a
alaturat EDF (Electricité de France), lider mondial in ceea ce priveste electricitatea.

Angajamentul asumat de Dalkia in cele 38 de tari unde este prezenta, acela de a raspunde
asgteptarilor clientilor sai in domeniul energiei, a condus la dezvoltarea unei game largi de servicii
integrate, care au ca principal scop optimizarea functionarii echipamentelor clientilor.

Valorile si principiile pe care le promovam :

Clientii in centrul activitatii - Urmarim intotdeauna, cu profesionalism gi dedicatie, cerintele
exprimate de clientii nostri, pentru a putea anticipa nevoile acestora si adapta oferta noastra in functie
de acestea.

Responsabilitate - Suntem congtienti de efectul pe care munca noastra de zi cu zi il are
asupra conditiilor de viata ale clientilor nostri, $i nu uitam niciodatad dimensiunea sociala a misiunii
noastre. incercdm s& ne indeplinim misiunea avand intotdeauna in vedere binele comunitatii din care
facem parte. Cerem tuturor angajatilor si colaboratorilor nostri sa isi asume responsabilitatea fiecarei
decizii pe care o iau in desfagurarea activitatii cotidiene.

Inovatie - Atitudinea noastra in ceea ce priveste definirea de noi servicii pentru clienti este una
curajoasa si creativa. Folosim metode inovante pentru a imbogati si extinde linia actuala de servicii.
Reusim sa le oferim clientilor nostri servicii de Tnalta calitate si cu valoare adaugata importanta.

Productivitate - Peste tot unde suntem prezenti, actiunile pe care le intreprindem sunt facute
folosind cu maxima eficienta si eficacitate resursele de care dispunem.

Solidaritate - Suntem membri ai comunitatii in care ne desfagsuram activitatea ; astfel,
raportam binele individual la cel comun, iar experienta si succesele noastre reprezinta victorii pentru
noi toti.



